
 
     

        

 

 

Cari Montuesi,  
per cercare di risolvere eventuali dubbi che possono nascere in merito alla distribuzione dei 

buoni spesa, riportiamo alcune domande e risposte che speriamo possano esservi utili, anche 

per comprendere le modalità di selezione dei beneficiari :  
 

Chi poteva presentare la domanda? 

Tutti i cittadini di Monteu da Po che si sono ritrovati in difficoltà economica a causa del Covid-19 e delle restrizioni che ne sono 

seguite. 

Cosa posso comprare con il buono spesa? 

Si possono comprare esclusivamente generi alimentari e di prima necessità.  

Chi può utilizzare il buono spesa? 

Il buono spesa consiste in un codice alfanumerico a cui corrisponde la somma spendibile ed è indirizzato alla sola famiglia 

richiedente a cui è stato erogato. Ogni qualvolta questa si recherà a fare la spesa o eseguirà un ordine online dovrà indicare il 

codice o presentarlo alle casse, al momento del pagamento. 

Dove posso spendere il buono? 

Il buono di acquisto può essere speso esclusivamente nell’esercizio commerciale indicato nel modulo di domanda, scelto tra la 

lista dei negozi che hanno aderito all’iniziativa e presso cui è permesso recarsi. 

Non ho visto prima l’avviso … posso ancora presentare il modulo? 

Considerato il periodo di particolare emergenza che porta la popolazione a non poter uscire di casa e le difficoltà per alcuni di 

gestire certe procedure online, verranno ancora accettate le domande che saranno presentate nella settimana corrente (entro sabato 

11 aprile). Il modulo è un documento “editabile”, può cioè essere scaricato e compilato direttamente sul proprio computer che si 

può comunque ritirare in forma cartacea all’esterno del Palazzo Municipale, in Via Municipio 1, ingresso Uffici Comunali e Asilo. 

Lo stesso, una volta compilato, va inviato all’indirizzo mail: anagrafe@comune.monteudapo.to.it o imbucato nella cassetta delle 

lettere all’esterno del Comune (di fianco a dove è stato ritirato). 

Cosa succede ora che ho presentato la domanda e come faccio a sapere se è stata accettata? 

Riceverete una risposta mediante la posta elettronica o nella buca delle lettere e, ove possibile, sarà inviato un messaggio sul 

cellulare. Nella comunicazione troverete l’esito dell’istanza e tutte le procedure da seguire in caso di suo accoglimento. Si 

rammenta che il beneficio si rivolge a quelle famiglie o persone le cui attuali difficoltà economiche si sono verificate a causa delle 

limitazioni e delle restrizioni dettate dalla gestione dell’emergenza per il contagio da Covid-19, con precedenza per chi non 

percepisce già altre forme di sussidio. 

Dove devo andare a ritirare il buono e quanto riceverò? 

Non occorre ritirare nulla. Nella comunicazione che verrà inviata ai beneficiari sarà indicato l’ammontare del buono e il codice 

alfanumerico; quest’ultimo è l’unica cosa che dovrà essere presentata ai negozianti al momento del pagamento. Le cifre erogate 

verranno stabilite a seguito della verifica di tutti gli aventi diritto, in base ad una stima del fabbisogno delle famiglie, data anche 

la loro composizione e sulla base dei criteri definiti in base all’Ordinanza della Protezione Civile.  

Posso spendere la cifra in più volte e se dovessi superarla? 

La cifra erogata può essere spesa anche in più occasioni, fermo restando che, nell’ottica di limitare gli spostamenti, è opportuno 

contenere le visite all’esercizio commerciale scelto. Sarà coperta dal contributo esclusivamente la somma erogata. L’eventuale 

eccedenza dovrà essere corrisposta all’esercente al momento del pagamento. 

In caso di dichiarazioni non veritiere, ci saranno delle conseguenze? 

Se le dichiarazioni presentate dovessero risultare false, il richiedente sarà punibile ai sensi del codice penale e decadrà 

immediatamente dal beneficio. 

Sono rimasto escluso dall’erogazione dei buoni, a chi mi posso rivolgere? 

Nel caso in cui la richiesta non fosse accettata, le persone che non sono in grado di collegare lo stato di difficoltà economica in 

cui versano alle misure di contenimento del COVID 19 potranno comunque contattate gli uffici comunali che le metteranno in 

contatto con Caritas, gestore del banco alimentare e della distribuzione di pacchi alimentari e di generi di prima necessità, oppure 

potranno contattare direttamente la Referente Caritas, Unità Pastorale Santa Fede al numero 349 6493499.  
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